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Dostali jste se v dasledku
epidemie koronaviru do tézkosti
se splacenim vaseho Gvéru?

Jak postupovat

Neprodlené kontaktujte vasi banku a informujte ji o tom, Ze jste se dostali do problému se
splacenim Gvéru. V pripadé, Ze dolozite bance prokazatelny dlvod souvisejici s epidemii
koronaviru, umozni vam odklad splatek, zpravidla o tfi mésice.

Jak kontaktovat banku?

Prostrednictvim internetového bankovnictvi miZete kontaktovat svého bankovniho poradce, ktery
s vami probere dalsi postup.

Navstéva pobocky - tuto moznost v nasledujicich dnech vzhledem k rizikim souvisejicim s epidemif
nedoporucujeme.
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formulare s Zadosti o odklad splatky. Nemusite tak navstévovat pobocku a v klidu domova, bez
rizika ndkazy, mlzete o odklad splatek banku pozadat. Nasledné, nejspiSe v prabéhu nékolika dni,
budete kontaktovani pracovnikem banky.

PFesto si nevite rady?

Kontaktujte nas, pomUZzeme vam!

Jsme tu pro vas ‘
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